Besondere Geschaftsbedingungen IT-Service

1. Allgemeines

1.1. Die Angebote, Lieferungen und Leistungen dlee aetwork gmbh (nachfolgend EN
genannt) erfolgen ausschlie3lich aufgrund diesesoBaeren Geschafts- und
Lieferbedingungen IT-Service.

1.2. Die Angebote sind grundsatzlich freibleibend unverbindlich.

1.3. Abweichende Besondere Geschéaftsbedingung&eiVice der Vertragspartner werden nur
dann Vertragsinhalt, wenn diesen zuvor ausdrickliwh schriftlich zugestimmt wurde.

1.4. Die EN ist jederzeit zu Anderungen der Besosnl&eschaftsbedingungen IT-Service
berechtigt.

2. Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

2.1. Das Vertragsverhaltnis flr eine zu erbringebmstleistung oder Lieferung kommt durch
eine mundliche oder schriftliche Auftragsbestatgyder EN zustande. In Einzelféllen kann
auch eine schriftliche Auftragsbestatigung vom Kemdefordert werden.

2.2. Die EN ist nicht zu Auftragsannahme verpfletht

2.3. Die EN kann die Auftragsannahme von der Zahkiner Sicherheitsleistung /
Vorauszahlung abh&angig machen.

3. Aufhebung des Vertrages / Rucktritt

3.1. Innerhalb von drei Werktagen nach Auftragsammeakonnen beide Seiten vom Kaufvertrag
zurticktreten. Bei Rucktritt des Kunden bleibt dierpflichtung bestehen, alle bis zu dem
Zeitpunkt des Rucktritts erbrachten Leistungen uieferungen zu zahlen. Wird zu einem
spateren Zeitpunkt das Vertragsverhéaltnis vom Karmeendet, so wird mindestens ein
Drittel der voraussichtlichen Gesamtkosten fakigf jeden fall aber alle bis dahin
erbrachten Lieferungen und Leistungen.

4. Lieferung und Gefahrentbergang

4.1. Die von der EN genannten Termine und Frisiteth snverbindlich, sofern nicht ausdrticklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. DiehBitung einer als verbindlich bezeichneten
Lieferfrist setzt die rechtzeitige Erfullung dertfagspflicht des Kunden voraus.

4.2. Lieferung und Leistungsverzdgerung aufgrunoenér Gewalt und von Ereignissen die der
EN die Lieferung wesentlich erschweren oder unnatigihachen, hierzu gehéren auch
nachtraglich eintretende Materialbeschaffungsschigkeiten, Betriebsstorungen,
Personalmangel, Mangel an Transportmitteln, berahelAnordnungen usw., auch wenn sie
bei Lieferanten der EN eintreten, hat die EN auehvdrbindlichen Fristen nicht zu
vertreten.

4.3. Der Versand erfolgt auf Kosten und GefahrKi@sden. Die Gefahr geht auf den Kunden
Uber, sobald die Sendung an die den Transport langsfde Person Gibergeben worden ist,
oder zwecks Versendung die Firma verlassen hat.

4.4. Die EN ist zu Teillieferungen und Teilleist@mgberechtigt.



5. Preise und Rechnungsstellung

5.1. Alle Angebote sind freibleibend und unverbidid! Fir Dienstleistungen jeweils individuell
vereinbarte Entgelte und Honorare bedurfen deriffficinm, andernfalls gelten die
Preislisten der EN. Getroffene Vereinbarungen fimdbeide Seiten bindend.

5.2. Der Gesamtbetrag der Rechnung ist spates@efadle nach Rechnungseingang und ohne
Abzug auf das Konto der EN zu zahlen. Fur mehraredeistungen kann eine
Gesamtrechnung erstellt werden.

5.3. Sollte der Kunde mit der Zahlung des Rechnloeigages in Verzug geraten, so stehen der
EN Verzugszinsen in Hohe von 5% uber dem Leitzitzsdar Européischen Zentralbank zu.
Die Begleichung von Teilbetragen entbindet nur namtheriger Absprache und
ausdricklichem Einverstandnis der EN von der Zajdpfiicht der Verzugszinsen.

5. Preise und Rechnungsstellung

5.1. Alle Angebote sind freibleibend und unverbidid! Fir Dienstleistungen jeweils individuell
vereinbarte Entgelte und Honorare bedurfen deriffficinm, andernfalls gelten die
Preislisten der EN. Getroffene Vereinbarungen fimdbeide Seiten bindend.

5.2. Der Gesamtbetrag der Rechnung ist spates@efade nach Rechnungseingang und ohne
Abzug auf das Konto der EN zu zahlen. Fur mehramedeistungen kann eine
Gesamtrechnung erstellt werden.

5.3. Sollte der Kunde mit der Zahlung des Rechnioeigages in Verzug geraten, so stehen der
EN Verzugszinsen in Hohe von 8% uber dem Leitzitzsder Européischen Zentralbank zu.
Die Begleichung von Teilbetragen entbindet nur namtmeriger Absprache und
ausdricklichem Einverstandnis der EN von der Zajdpfiicht der Verzugszinsen.

6. Sicherheitsleistungen

6.1. Die EN ist berechtigt die Auftragsannahme #ienZahlung einer Sicherheitsleistung /
Vorrauszahlung abhangig zu machen. Die Hohe déegieitsleistung / Vorrauszahlung,
sowie deren Falligkeit sind Bestandteil der Aufstagstatigung.

7. Pflichten des Kunden

7.1. Der Kunde hat jede Anderung seines NamensersAdresse, seiner Bankverbindung,
Telefonnummer oder &hnlicher fur das Vertragsvénigiivesentlicher Umstande
unverzlglich mitzuteilen.

7.2. Der Kunde hat die flr eine Dienstleitung oelerProdukt erteilten Bedienungshinweise zu
beachten.

7.3. Der Kunde darf Dienstleistungen der EN nuRahmen gesetzlicher Bestimmungen
verwenden.

7.4. Der Kunde hat Schaden oder Stérungen unvechighch Kenntnis mitzuteilen und der EN
die fur die Behebung notwendigen Informationen ebem.

7.5. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, das Detusigen und Produkte nur von Ihm oder
Dritten, denen der Kunde die Nutzung gestattetrhAnspruch genommen werden. Fir
deren Verhalten hat der Kunde wie bei eigener Nng&inzustehen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Die gelieferten Produkte bleiben bis zur wéhsligen Bezahlung Eigentum der EN.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet der EN sofort miizilen, falls VollstreckungsmafRnahmen an
Gegenstanden, die sich noch im Eigentum der ENhtbefj und ggf. auf eigene Rechnung
Mafinahmen zu ergreifen, das das Eigentum der EiNhgeswird.



9. Schadensersatz / Datensicherung

9.1. Bei mangelhafter Lieferung / Leistung odeldeder zugesicherter Eigenschaften, wird die
EN nachbessern oder fehlerhaftes austauschen. @eistimgsanspriiche bestehen nicht bei
unsachgemaliem Gebrauch, Verstol3 gegen gesetzistiemBiungen / Betriebsanleitungen
der EN, sowie nach Veranderungen, ErweiterungenRdparaturen durch Dritte. Fur
gebraucht Ersatzteile ist eine Garantie ausgessd#mos

9.2. Da standig die Mdglichkeit von Datenverlustafutechnisches Versagen besteht, wird er
Kunde hiermit ausdrucklich auf die daraus entstdadwotwenigkeit einer taglichen
Datensicherung hingewiesen. Bei Verarbeitung wightDaten handelt der Kunde grob
fahrlassig, wenn er die tagliche Datensicherungnlédst. Die EN haftet flr den
Datenverlust begrenzt auf Vorsatz und grobe Fatigksit. Die Haftung der EN ist auf den
Wiederherstellungsaufwand bei Vorliegen der Sichgsliopien beschréankt. Kann der
Kunde keine zu Wiederherstellung der Daten notwgerdiSicherungskopien beibringen, so
ist die EN von der Haftung vollstéandig befreit.

9.3. Es ist bei dem heutigen Stand der Technik itidgllal® Originalsoftware der Hersteller von
sogenannten Computerviren befallen sind. Wir veaesic sorgfaltigst darauf zu achten, das
Kundengerate nicht durch uns mit derartigen Compiren befallen werden. Es ist jedoch
nicht moglich, alle Mutationen dieser Viren zu erken und zu bekampfen. Sollte ein
Computervirus nachweislich durch uns auf ein Kurgde#t (bertragen worden sein, so
haften wir nur insoweit, wie wir diesen vorsatzlmtier grob fahrlassig verbreitet haben. Der
Kunde stellt uns davon frei, original verpacktet®afe auf Virenbefall zu untersuchen und
befreit uns von jeglicher Haftung aus Schaden dretdVirenbefall dieser Software
verursacht wurden.

10. Gewabhrleistung
10.1. Die Gewahrleistungsfrist fur neue Ware betrégei Jahre. Die Gewahrleistungspflicht fur
gebraucht Ware betragt zwei Jahre, oder es wirlanderweitige Vereinbarung schriftlich
im Kaufvertrag festgehalten.
10.2. Eine Garantieerklarung des Herstellers fiihkeinem Fall zu einer Verlangerung oder
Erweiterung der Gewahrleistungspflicht der EN.
10.3. Eine Gewabhrleistungspflicht besteht nichtmven
10.3.1. Der Mangel auf eine unsachgemalfe Benutemng/are, einem falschen Anschluss bzw.
Verwendung ungeeigneten Zubehors oder eine falsdieBung zurtickzufiihren ist.
10.3.2. Der Gegenstand nicht entsprechend unserpfeBlungen oder der des Herstellers
gepflegt worden ist und der Mangel hierdurch entia ist.
10.3.3. Der Mangel beruht auf einer unsachgemaleeanderung des Gegenstandes beruht.
10.3.4. Auf Verschleil3teile wie: Druckerpatronearttbander, Druckképfe, CD-Rohlinge,
Bander oder Disketten.
11. Nutzungsrechte
11.1. FUr Software gelten die NutzungsbestimmungsnHerstellers. Bei Verstol3 gegen dieses
Nutzungsrecht haftet der K&ufer in voller Hohedaraus entstandene Schaden.



12. Aul3erordentliche Kindigung durch den Diengtbeis
12.1. Das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vgavarhaltnisses aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn:

12.1.1. Der EN nach Vertragsabschluf? Umstande Inékearden, die zu einem erheblichen
Zweifeln an der Kreditwirdigkeit des Kunden beréegdn.

12.1.2. Untberwindliche Differenzen zwischen deritd dem Kunden die Ausfihrung der
Leistung unmoglich machen.

12.1.3. Der Kunde eine Sicherheitsleistung / Vaeaihlung trotz vorheriger Vereinbarung und
anschliel3ender Aufforderung nicht binnen 14 Tagestadlt hat.

12.1.4. Wichtige Umsténde vorliegen, die es derdahhdglich machen in angemessener Zeit
dem Auftrag nachzukommen.

13. Héhere Gewalt

13.1. Sollte die Erbringung einer Dienstleistungotithohere Gewalt unmaoglich oder
unzumutbar erschwert werden, verlangert sich ds Ea Ihrer Erbringung angemessen,
selbst bei schon bestehendem Verzug. Hohere Gkéralen Streiks, Stromausfall und
andere nicht vorhersehbare und unverschuldeteritssigaulierhalb der
Einflussmoglichkeit der EN sein. Eine Haftung dét tar wahrenddessen verursachte
Schaden und Folgeschaden besteht nicht.

14. Sonstige Vereinbarungen

14.1. Die EN ist berechtigt nach Absprache mit d&mden Teile des Auftrags an Dritte
weiterzugeben, sollte dies der Fall sein, geltaweder die Preise und AGBs des Dritten
oder der EN je nach Vereinbarung.

14.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBgz galer teilweise unwirksam, nichtig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, wird hierdurchWwliksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berthrt.

Stand vom 05.04.2004



